
ĐIỀU KHOẢN SỬ DỤNG DỊCH VỤ 
 
 
CÁC ĐIỀU KHOẢN VÀ ĐIỀU KIỆN SỬ DỤNG DỊCH VỤ (sau đây gọi tắt là “Điều Khoản Chung”) điều 
chỉnh các quyền và nghĩa vụ của Người dùng, với tư cách là khách hàng, khi sử dụng Dịch Vụ Xổ Số 
AI do Công Ty Cổ Phần Dịch Vụ Và Giải Pháp Xử Lý Dữ Liệu Vbee (sau đây gọi tắt là “Công ty Vbee”) 
cung cấp trên ứng dụng Xổ Số AI. 
 
Người dùng cần đọc và đồng ý với Điều Khoản Chung này trước khi sử dụng Dịch Vụ Xổ Số AI của 
Công ty Vbee. Trường hợp Người dùng không đồng ý với bất kỳ quy định nào trong Điều Khoản Chung 
của Dịch vụ Xổ Số AI (phiên bản này và các phiên bản cập nhật), Người dùng vui lòng thoát khỏi ứng 
dụng điện thoại và ngừng sử dụng Dịch vụ Xổ Số AI.  
 
1. Giới thiệu về Dịch vụ Xổ Số AI 
 
1.1. Dịch vụ Xổ Số AI là dịch vụ hỗ trợ tự động tra cứu kết quả vé xổ số được phát hành bởi các Công 
ty Xổ số Kiến thiết trên cả nước. 
 

1.2. Người dùng có thể tra cứu kết quả trúng thưởng của vé xổ số trong 30 ngày gần nhất kể từ ngày 
mở thưởng. Dịch vụ Xổ Số AI không hỗ trợ kiểm tra các vé đã mở thưởng quá 30 ngày. 
 

1.3. Dịch vụ Xổ Số AI hỗ trợ Người dùng tra cứu kết quả vé xổ số với 3 hình thức: 
- Chụp hoặc tải lên lần lượt hình ảnh của vé xổ số cần tra cứu 
- Nhập bằng tay thông tin của vé xổ số cần tra cứu 
- Trao đổi trực tiếp với trợ lý ảo Xổ Số AI để lấy kết quả vé xổ số cần tra cứu 

 
1.4. Dịch vụ Xổ Số AI sẽ lưu lại hình ảnh vé xổ số đã tra cứu của Người dùng trong vòng 60 ngày tính 
từ ngày Người dùng chụp hoặc tải hình ảnh vé xổ số lên hệ thống. 
 

1.5. Dịch vụ Xổ Số AI sẽ thông báo tới tất cả các kết quả của vé xổ số khi Người dùng thực hiện tra 
cứu: 

- Trường hợp vé xổ số trúng thưởng: nếu lựa chọn tra cứu bằng hình ảnh hoặc tự nhập 
thông tin, Người dùng sẽ nhận được thông tin tất cả các giải thưởng vé xổ số đã trúng; 
nếu lựa chọn trao đổi với trợ lý ảo, Người dùng sẽ nhận được thông tin giải thưởng cao 
nhất trong các giải trúng thưởng của vé xổ số. 

- Trường hợp vé xổ số không trúng thưởng: Người dùng sẽ nhận được thông báo không 
trúng thưởng ở tất cả các hình thức tra cứu. 

- Trường hợp vé xổ số chưa đến thời hạn mở thưởng: Người dùng sẽ nhận được thông 
báo vé chưa đến thời gian mở thưởng ở tất cả các hình thức tra cứu. 

- Trường hợp vé xổ số đã quá thời hạn mở thưởng 30 ngày: Người dùng sẽ không thể 
thực hiện tra cứu nếu tự nhập thông tin vé và sẽ nhận được thông báo vé không hợp lệ 
nếu sử dụng tra cứu bằng hình ảnh hoặc trợ lý ảo. 
 

1.6. Với Dịch vụ Xổ Số AI, Vbee không thực hiện phân phối vé số và bất kỳ các hoạt động nào khác 
được xem xét là hoạt động phân phối vé số. 
 



2. Quy định chung 
 
Người dùng khi sử dụng Dịch vụ Xổ Số AI phải đáp ứng đầy đủ các điều kiện quy định sau: 
 
2.1. Là công dân Việt Nam, người Việt Nam định cư ở nước ngoài hoặc người nước ngoài nhập cảnh 
hợp pháp vào Việt Nam. 
 

2.2. Là người từ đủ 18 tuổi trở lên. 
 

2.3. Không phải là người bị hạn chế về năng lực hành vi dân sự hoặc mất năng lực hành vi dân sự theo 
quy định của pháp luật. 
 
3. Giới hạn trách nhiệm 
 
3.1. Người dùng đồng ý bảo vệ, bồi thường và giữ cho Vbee không bị tổn hại bởi bất kỳ khiếu nại, chi 
phí, phán quyết của toà án, bao gồm nhưng không giới hạn phí luật sư, liên quan đến hoặc phát sinh 
từ việc vi phạm Điều Khoản Chung của Người dùng dưới bất kỳ hình thức nào. 
 

3.2. Người dùng đồng ý cho phép Vbee sử dụng dữ liệu cá nhân của Người dùng được Vbee thu thập 
theo quy định tại Mục 4 của Điều Khoản Chung này để thực hiện các thông báo liên quan đến kết quả 
vé xổ số. 
 

3.3. Người dùng đồng ý và chấp nhận cho Vbee chuẩn bị, thu thập, lưu trữ, sử dụng và truyền tải dữ 
liệu cá nhân của mình tuân theo chính sách bảo mật được công bố và cập nhật định kì tại Mục 4 của 
Điều Khoản Chung này (“Chính sách Bảo mật”). Người dùng cũng chấp nhận đọc và hiểu rõ Chính 
sách Bảo mật trước khi đồng ý với các nội dung của Điều Khoản Chung này. 
 

3.4. Vbee có thể điều chỉnh các nội dung của Điều Khoản Chung vào bất kỳ thời điểm nào mà không 
cần thông báo trước đến Người dùng. 
 

3.5. Trong quá trình cung cấp Dịch vụ Xổ Số AI, Vbee không hoạt động như một đại lý xổ số hoặc đại 
diện cho Người dùng hoặc người cung cấp vé xổ số. Vbee khẳng định rằng Dịch vụ mà Vbee cung cấp 
chỉ là công cụ hỗ trợ tra cứu kết quả xổ số. Theo đó, Vbee được miễn trừ mọi trách nhiệm hoặc nghĩa 
vụ pháp lý có liên quan khi có tranh chấp, khiếu kiện, khiếu nại xảy ra đối với dữ liệu vé xổ số mà Người 
dùng cung cấp cho Vbee. 
 

3.6. Kết quả trúng thưởng của vé xổ số do Dịch Vụ Xổ Số AI cung cấp chỉ mang tính chất tham khảo, 
Vbee sẽ không chịu bất kỳ trách nhiệm nào trong trường hợp kết quả tra cứu của vé xổ số được Dịch 
Vụ Xổ Số AI trả về không chính xác so với kết quả thực tế. 
 

3.7. Vbee được miễn trừ mọi trách nhiệm liên quan đến bất kỳ tổn thất, thất thoát, chi phí có thể phát 
sinh trực tiếp hoặc gián tiếp mà Người dùng gặp phải do virus, hành động phá hoại trực tiếp hay gián 
tiếp của hệ thống máy tính/ điện thoại khác, đường truyền dẫn của máy tính/ điện thoại hoặc nối kết 
mạng không đảm bảo… 
 



3.8. Người dùng chấp nhận một cách đầy đủ và vô điều kiện nội dung hiện tại của Điều Khoản Chung 
cho từng lần sử dụng Dịch vụ Xổ Số AI. 
 
4. Chính sách Bảo mật 
 
Vbee cam kết sẽ bảo mật những thông tin mang tính riêng tư của Người dùng. Vbee cam kết không 
sử dụng dữ liệu cá nhân của Người dùng nếu không được sự cho phép của Người dùng. Dữ liệu cá 
nhân của Người dùng sẽ chỉ được sử dụng với các mục đích được quy định tại Chính sách Bảo mật 
này. Thông tin cá nhân của Người dùng sẽ không được chia sẻ hoặc cung cấp cho bất kỳ bên thứ ba 
nào khác, ngoại trừ những mở rộng cần thiết để Người dùng có thể sử dụng Dịch vụ Xổ Số AI của Vbee 
theo quy định tại Chính sách Bảo mật hoặc theo yêu cầu của cơ quan có thẩm quyền. Người dùng vui 
lòng đọc Chính sách Bảo mật của Vbee như dưới đây trước khi truy cập những nội dung khác để hiểu 
hơn những cam kết mà Vbee thực hiện nhằm tôn trọng và bảo vệ quyền lợi của Người dùng. 
 
4.1. Thu thập thông tin cá nhân 
 
4.1.1. Vbee thực hiện việc thu thập các thông tin cá nhân mà Người dùng cung cấp trực tiếp cho Vbee 
bao gồm nhưng không giới hạn: 
 

(a) Họ và tên; 
(b) Số điện thoại; 
(c) Địa chỉ email; 
(d) Vé xổ số. 

 
4.1.2. Các thông tin thu thập sẽ giúp Vbee: 
 

(a) Giải đáp thắc mắc Người dùng; 
(b) Cung cấp kết quả xổ số cho Người dùng; 
(c) Cung cấp cho Người dùng thông tin mới nhất của Dịch vụ Xổ Số AI; 
(d) Xem xét và nâng cấp nội dung Dịch vụ Xổ Số AI; 
(e) Thực hiện các hoạt động quảng bá liên quan đến các sản phẩm và dịch vụ của Vbee. 

 
4.1.3. Vbee cũng có thể thu thập thông tin về địa chỉ IP của Người dùng mỗi khi Người dùng truy cập 
vào ứng dụng điện thoại Xổ Số AI. 
4.1.4. Các cá nhân hoặc tổ chức được phép tiếp cận, sử dụng các thông tin cá nhân được Vbee thu 
thập được quy định chi tiết tại mục 4.2 và 4.3 của Điều Khoản Chung này. 
 
4.2. Sử dụng thông tin cá nhân 
 
4.2.1. Chỉ duy nhất Vbee được quyền thu thập, tiếp cận và sử dụng thông tin cá nhân Người dùng với 
mục đích phù hợp và hoàn toàn tuân thủ nội dung của Chính sách Bảo mật này. 
 
4.2.2. Công ty con của Vbee hoặc tổ chức, cá nhân khác hợp tác/ liên kết với Vbee ở mức độ cần thiết 
để áp dụng và thực hiện các mục đích hoặc bất kỳ phần nào (bao gồm nhưng không giới hạn: ngân 
hàng, tổ chức trung gian thanh toán, đơn vị chuyển phát…) nhằm hỗ trợ khách hàng trong quá trình 
mua, thanh toán, sử dụng dịch vụ của Vbee, tùy thuộc vào các Công ty con và/ hoặc các liên kết cam 
kết thực hiện đúng các nghĩa vụ tương đương theo quy định tại Cam kết này. 



 
4.2.3. Khi cần thiết, Vbee có thể sử dụng những thông tin này để liên hệ trực tiếp với Người dùng dưới 
các hình thức như thông qua thư điện tử, thông qua cuộc gọi điện thoại, hoặc thông qua tin nhắn điện 
thoại. Người dùng cũng có thể nhận được thư điện tử cung cấp thông tin sản phẩm, dịch vụ mới, thông 
tin về các sự kiện sắp tới hoặc thông tin tuyển dụng nếu Người dùng đăng ký nhận thư điện tử thông 
báo. 
 
4.3. Chia sẻ thông tin cá nhân 
 
4.3.1. Ngoại trừ các trường hợp về sử dụng thông tin cá nhân như đã nêu tại mục 4.2 trong Điều Khoản 
Chung này, Vbee cam kết sẽ không tiết lộ thông tin cá nhân của Người dùng. 
 
4.3.2. Trong một số trường hợp, Vbee có thể thuê một đơn vị độc lập để tiến hành các dự án nghiên 
cứu thị trường và khi đó thông tin của Người dùng sẽ được cung cấp cho đơn vị này để tiến hành dự 
án. Bên thứ ba này sẽ bị ràng buộc bởi một thỏa thuận về bảo mật mà theo đó họ chỉ được phép sử 
dụng những thông tin được cung cấp cho mục đích hoàn thành dự án. 
 
4.3.3. Vbee có thể tiết lộ hoặc cung cấp thông tin cá nhân của Người dùng trong các trường hợp thật 
sự cần thiết như sau: 
 

(a) Khi có yêu cầu của các cơ quan có thẩm quyền; 
(b) Trong trường hợp mà Vbee cho rằng điều đó sẽ giúp Vbee bảo vệ quyền lợi chính đáng của 

Vbee trước pháp luật. 
 

4.4. Truy xuất thông tin cá nhân 
 
Bất cứ thời điểm nào Người dùng cũng có thể truy cập và chỉnh sửa những thông tin cá nhân của mình 
theo các liên kết thích hợp mà Vbee cung cấp. 
 
4.5. Bảo mật thông tin cá nhân 
 
4.5.1. Khi Người dùng gửi thông tin cá nhân cho Vbee, Người dùng đã đồng ý với các điều khoản của 
Chính sách Bảo mật đã nêu ở trên. 
 
4.5.2. Vbee khuyến cáo Người dùng nên tuân thủ các nguyên tắc sau để có thể bảo vệ thông tin cá 
nhân của mình, gồm: 
 

(a) Không tiết lộ Tên sử dụng/Tên đăng nhập và/hoặc Mật khẩu với bất kỳ ai, không viết và/hoặc 
không sử dụng ở nơi mà mọi người có thể nhận biết và nhìn thấy được. 

(b) Khi chọn mật khẩu Người dùng không nên chọn những thông tin dễ xác định hoặc một số ký 
tự, con số dễ nhận biết từ tên, ngày sinh, số điện thoại của Người dùng. 

(c) Thoát khỏi hệ thống và trình duyệt khi rời khỏi máy tính, ngay cả trong thời gian ngắn. Nếu sử 
dụng máy tính chung nhiều người, Người dùng nên đăng xuất, hoặc thoát hết tất cả cửa sổ các 
website đang mở. 

(d) Khi nghi ngờ mật khẩu đã bị lộ, Người dùng thay đổi mật khẩu ngay lập tức, trong trường hợp 
cần thiết Người dùng lập tức thông báo và đề nghị được hỗ trợ từ Vbee. 



(e) Trong trường hợp các giao dịch, hành vi trái pháp luật được tiến hành từ Tài khoản Sử dụng 
Dịch vụ Xổ Số AI của Người dùng hoặc với thông tin cá nhân của Người dùng mà không có sự 
ủy quyền hoặc do sự sai sót, vô ý hoặc cố ý từ phía Người dùng, Người dùng sẽ chịu toàn bộ 
tổn thất hoặc trách nhiệm theo quy định pháp luật khi các giao dịch đó được thực hiện. 
 

4.5.3. Trong quá trình thu thập, lưu trữ, sử dụng dữ liệu cá nhân của Người dùng, Vbee và các bên 
liên quan sẽ áp dụng các biện pháp kỹ thuật, an ninh, bảo mật cần thiết và trong khả năng phù hợp 
để bảo vệ dữ liệu cá nhân của Người dùng. Vbee đã triển khai các kiểm soát kỹ thuật phù hợp, bao 
gồm mã hóa dữ liệu để ngăn chặn các truy cập trái phép vào dữ liệu của Người dùng. Trong mọi trường 
hợp, dữ liệu cá nhân của Người dùng sẽ được bảo mật trên máy chủ của Vbee. 
 
4.5.4. Trong quá trình xử lý dữ liệu cá nhân có thể xảy ra sự gián đoạn, trì hoãn, ngắt kết nối hoặc bất 
cứ sự cố nào do các nguyên nhân nằm ngoài khả năng kiểm soát hợp lý của Vbee, bao gồm nhưng 
không giới hạn tình trạng gián đoạn do nâng cấp, sửa chữa, lỗi đường truyền, lỗi gián đoạn kỹ thuật 
do nhà cung cấp của Vbee gây ra. Trong những trường hợp như vậy, Vbee sẽ nỗ lực tối đa kịp thời 
thông báo cho khách hàng về sự cố xảy ra và Người dùng đồng ý miễn trừ cho Vbee khỏi trách nhiệm 
trong những trường hợp đó. 
 
4.5.5. Người dùng hiểu và công nhận rằng không có hệ thống kỹ thuật hay biện pháp an ninh, bảo 
mật nào là an toàn tuyệt đối và giao dịch trực tuyến, không gian mạng cùng các hình thức thu thập, 
lưu trữ, sử dụng dữ liệu cá nhân của Người dùng luôn tiềm ẩn các nguy cơ phát sinh, bao gồm nhưng 
không giới hạn việc thông tin bị rò rỉ, phát tán do hệ thống kỹ thuật, hệ thống an ninh bị tấn công. 
Trong trường hợp máy chủ lưu trữ thông tin của Vbee bị hacker tấn công dẫn đến mất dữ liệu cá nhân 
của Người dùng hoặc Vbee phát hiện các hành vi vi phạm quy định về bảo mật thông tin và bảo vệ dữ 
liệu cá nhân, Vbee sẽ có trách nhiệm thông báo một cách nhanh nhất cho các cơ quan chức năng 
điều tra (Cục An ninh mạng và phòng, chống tội phạm sử dụng công nghệ cao – Bộ Công An) để xử lý 
kịp thời và thông báo cho Người dùng được biết để phối hợp xử lý cùng Vbee. Trong trường hợp Vbee 
và/ hoặc các bên liên quan đã áp dụng hết mọi biện pháp trong khả năng thì Vbee và/ hoặc các bên 
liên quan không phải chịu bất kỳ trách nhiệm nào đối với Người dùng và/ hoặc các bên liên quan của 
Người dùng (nếu có). 
 
4.6. Thời gian lưu trữ thông tin 
 
4.6.1. Dữ liệu cá nhân của Người dùng sẽ được lưu trữ cho đến khi có yêu cầu hủy bỏ hoặc tự Người 
dùng đăng nhập và thực hiện hủy bỏ hoặc Vbee nhận được yêu cầu hủy bỏ bằng văn bản của cơ quan 
Nhà nước có thẩm quyền. Còn lại trong mọi trường hợp thông tin cá nhân của Người dùng sẽ được 
bảo mật trên máy chủ của Vbee.  
4.6.2. Việc hủy bỏ của Người dùng trong trường hợp này không ảnh hưởng đến tính hợp pháp của các 
hoạt động thu thập, lưu trữ, sử dụng dữ liệu cá nhân do Người dùng cung cấp cho Vbee trước đó.. 
 
4.7. Sử dụng Cookie 
 
4.7.1. Cookie là một file văn bản được đặt trên đĩa cứng của Người dùng bởi một máy chủ của website. 
Cookie không được dùng để chạy chương trình hay đưa virus vào máy tính của Người dùng. Cookie 
được chỉ định vào máy tính của Người dùng và chỉ có thể được đọc bởi một máy chủ của website đưa 
ra Cookie cho Người dùng. 



4.7.2. Vbee được dùng Cookie để giúp cá nhân hóa và nâng cao tối đa hiệu quả sử dụng thời gian 
trực tuyến của Người dùng khi truy cập các website của Vbee mà không cần đăng ký lại thông tin sẵn 
có. 
4.7.3. Người dùng có thể chấp nhận hoặc từ chối dùng Cookie. Hầu hết những trình duyệt website 
(browser) tự động chấp nhận Cookie, nhưng Người dùng có thể lựa chọn thay đổi những cài đặt để từ 
chối tất cả những Cookie. Tuy nhiên, nếu Người dùng chọn từ chối Cookie, điều đó có thể gây cản trở 
và ảnh hưởng không tốt đến một số dịch vụ và tính năng phụ thuộc vào Cookie của Dịch vụ Xổ Số AI. 
 
4.8. Quy định về thư rác (spam) 
 
4.8.1. Thư rác là các thư điện tử giả danh Vbee do các đối tượng xấu gửi đi. Vbee khẳng định chỉ gửi 
thư điện tử đến Người dùng khi và chỉ khi Người dùng có đăng ký hoặc sử dụng dịch vụ từ hệ thống 
của Vbee. 
 
4.8.2. Vbee cam kết không bán, thuê lại hoặc cho thuê thông tin địa chỉ thư điện tử của Người dùng 
cho bên thứ ba. Nếu Người dùng vô tình nhận được thư điện tử không theo yêu cầu của Người dùng 
từ hệ thống của Vbee do một nguyên nhân ngoài ý muốn, xin vui lòng nhấn vào liên kết (link) từ chối 
nhận thư điện tử kèm theo hoặc thông báo trực tiếp đến Vbee. 
 
4.9. Thay đổi về chính sách 
 
4.9.1. Vbee hoàn toàn có thể thay đổi nội dung trong Chính sách Bảo mật mà không cần phải thông 
báo trước để phù hợp với các nhu cầu của Vbee cũng như nhu cầu được phản hồi từ Người dùng. Khi 
cập nhật nội dung Chính sách Bảo mật này, Vbee sẽ chỉnh sửa lại thời gian “Cập nhật lần cuối” ớ bên 
dưới của Điều Khoản Chung này. 
 
4.9.2. Nội dung Chính sách Bảo mật này chỉ áp dụng tại các website, ứng dụng điện thoại của Vbee, 
không bao gồm hoặc liên quan đến các bên thứ ba đặt quảng cáo hay có liên kết (link) tại website, 
ứng dụng điện thoại của Vbee. Vbee khuyến khích Người dùng đọc kỹ chính sách an toàn và bảo mật 
của các website của các bên thứ ba trước khi cung cấp thông tin cá nhân cho các website đó. 
 
5. Cập nhật Điều Khoản Chung 
 
5.1. Điều Khoản Chung này có thể được cập nhật thường xuyên bởi Vbee. Các phiên bản cập nhật của 
Điều Khoản Chung sẽ được Vbee công bố tại ứng dụng điện thoại Xổ Số AI. Phiên bản cập nhật sẽ 
thay thế cho các quy định trong Điều Khoản Chung đã được ban hành trước thời điểm phiên bản cập 
nhật của Điều Khoản Chung được ban hành. Người dùng có thể truy cập vào ứng dụng điện thoại Xổ 
Số AI để xem nội dung chi tiết các phiên bản cập nhật của Điều Khoản Chung. 
 
5.2. Các thay đổi, cập nhật hoặc bổ sung Điều Khoản Chung sẽ có hiệu lực ngay khi được đăng tải lên 
ứng dụng Xổ Số AI. Nếu Người dùng tiếp tục truy cập hoặc sử dụng Dịch vụ Xổ Số AI sau khi các thay 
đổi, cập nhật hoặc bổ sung được đăng tải chính thức, Người dùng đã chấp nhận và đồng ý với các 
thay đổi, cập nhật hoặc bổ sung đó. 
 
 
 



6. Quyền sở hữu 
 
Dịch vụ Xổ Số AI được phát triển bởi Vbee bao gồm nhưng không giới hạn: mã nguồn, hình ảnh, dữ 
liệu, thông tin, nội dung của Dịch vụ Xổ Số AI và các sửa đổi bổ sung, cập nhật của Dịch vụ Xổ Số AI 
cùng các tài liệu hướng dẫn liên quan (nếu có) sẽ thuộc quyền sở hữu duy nhất của Vbee. Các cá 
nhân, tổ chức không được phép sao chép, tái tạo, phân phối, hoặc thực hiện bất kỳ hành vi nào khác 
xâm phạm tới quyền sở hữu của Vbee nếu không có sự đồng ý và cho phép bằng văn bản của Vbee. 
 
7. Xử lý vi phạm 
 
7.1. Vbee được quyền sử dụng các giải pháp/ công cụ/ phần mềm/ hệ thống cảnh báo, chọn lọc và dự 
đoán thông tin để quản lý, phát hiện và ngăn chặn tối đa các hành vi vi phạm pháp luật mà Người dùng 
thực hiện trong quá trình sử dụng Dịch vụ Xổ Số AI của Vbee (nếu có). 
 
7.2. Trường hợp Người dùng vi phạm bất kỳ quy định nào trong Điều khoản Sử dụng này hoặc các quy 
định của Pháp luật có liên quan, Vbee có quyền ngay lập tức khóa Tài khoản Sử dụng Dịch vụ Xổ Số 
AI của Người dùng và/ hoặc xóa bỏ toàn bộ các thông tin, nội dung vi phạm, đồng thời tùy thuộc vào 
tính chất, mức độ vi phạm Người dùng sẽ phải chịu trách nhiệm trước cơ quan có thẩm quyền, Vbee 
và bên thứ ba về mọi thiệt hại gây ra bởi hoặc xuất phát từ hành vi vi phạm của Người dùng. 
 
8. Điều khoản chung 
 
8.1. Tất cả các điều khoản của Điều Khoản Chung này tạo thành toàn bộ thỏa thuận giữa Công ty 
Vbee và Người dùng, là một phần không tách rời của các Hợp đồng, văn bản đã ký kết và/ hoặc xác 
nhận giữa Người dùng với Công ty Vbee (nếu có), và có giá trị pháp lý tương đương với Hợp đồng giao 
kết giữa các bên. Các nội dung không được đề cập tại Điều Khoản Chung này sẽ được thực hiện theo 
quy định của pháp luật. 
 
8.2. Trường hợp phát sinh tranh chấp (nếu có), các bên ưu tiên giải quyết tranh chấp thông qua thương 
lượng. Trong trường hợp thương lượng không thể đạt được kết quả thì sẽ đưa ra giải quyết theo trình 
tự thủ tục tố tụng tại Tòa án nhân dân có thẩm quyền tại Thành phố Hà Nội. Phán quyết của Tòa án 
sẽ là quyết định cuối cùng và có giá trị ràng buộc đối với các bên. 
 
8.3. Trong trường hợp một điều khoản sử dụng bị vô hiệu theo quyết định của Tòa án có thẩm quyền 
sẽ không ảnh hưởng đến tính hiệu lực của các điều khoản còn lại. 
 

Thông tin liên hệ 
 
CÔNG TY CỔ PHẦN DỊCH VỤ VÀ GIẢI PHÁP XỬ LÝ DỮ LIỆU VBEE 
 

• Mã số doanh nghiệp: 0108150995 do Sở Kế hoạch và Đầu tư Thành phố Hà Nội cấp ngày 
29/01/2018 

• Địa chỉ: Tầng 15, Tòa Ngọc Khánh Plaza – Số 1 Phạm Huy Thông, Phường Ngọc Khánh, Quận 
Ba Đình, Hà Nội 

• Email: contact@vbee.vn 
• Tổng đài CSKH: 024 9999 3399 – 0901 533 799 
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